Table des matiéres

=T 0 LT ol =T 4 V=T 5
Préface de JEan HarVey.........eeeeeeeeeeeeemeemmmeeemeemmmemeeenmeemeeemmeemseesmeemsessmeesmessseessesssssssssssesssssssssssssssesssssssesssssssssnnnnnnnn 7
NV 141 o T o o 3N 9
Chapitre 1 : Introduction a la gestion des opérations et de la |0giStiQUEe ........ccceririirenniiiiiiiiiineiiiiniineen. 17
1.1 Qu’est-ce que la gestion des opérations et de 12 logiStIQUE? ......cocuuiiiiriiiiiiienec e 18

1.2 En quoi la gestion des opérations et de la logistique est-elle importante pour moi?..........cccccoveeeeuneene. 19

IO B I V=Y 4 == o L - 1 | S 21

1.4 Le rOle strat@giqUe de 12 GOL ......uii ittt ettt e ettt e e et e e e e ate e e eetteeeeeabeeeeentaeeeennaeeeesseaanns 23

LeS AttriDULS Strat@ZIgUES. .. cei i iiiee e e e e e s e e e ee e e e sata e e e e baeeeenneeeesnaeeaans 25

Efficience, productivité et ValEUr @JOULEE ........cccecuiiiieieee ettt ettt et e aa e e e e aaeaenn 27

La Stratégie des OPEIratioNS .......ci ittt s eane e 29

R =T o A o] o T T o1 = V=SSR 29

1.6 Les différents contextes d’opération et leurs particularités ..........ccccooecvveeeeiiiiicciie e 31

LE SECLEUI INAUSEIIEI...eiiiiiieiieeiieete ettt sttt sttt e s e s sbe e e sbb e e be e st e e sabeesabeesaseenareas 31

L SECLEUI S SEIVICES . ciiuutiteiiieeeeitte e ettt e ettt e e ettt e st e e s bt e e ssateeesaabeeessabeeessaseeessabaeesaabaeessaseeessasaeeanns 36

1.7 La gestion de 1a Chalne [0ZISTiQUE ........uiiieiiee et ettt e et e et e e e e beeeeetaeeeenaeeeeareeans 39

1.8 La conception et I'amélioration du systeme opérationnel.........ccccceeeeiiieeeeciic e 42

1.9 SYNTHESE AU CRAPITIE ...ttt e ettt e e ettt e e e e be e e eeataeeesabeeaeataeeeesseeesaseaeensreaennes a4
QUESEIONS A FBVISION «..eeiieiiisiieeitt ettt ettt sh e st e e sb e e e bt e s be e s bt e sabeesabeesabeesabeebeeesatesabeesabaesabeesareseeas 46
PrOBIEIME MESOIU ..vviiiiiieiee ettt st s e s e e st e e e s bt e e bt e sbeeeabeesabaesateesateesaseenseeens sbaesnseesns 47
Chapitre 2 : La prévision de [a demande.......ccccciiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiniiiinieneniieesssssiiiesssssssessssssssssssnns 49
2.1 La notion de prévision de 1a demMande .........cc.eeiiiieieiiii e e 50

2.2 En quoi les prévisions sont-elles importantes PouUr MOI?.........ccceeieeiiiieiiiiee et 52

2.3 Les facteurs qui influencent 12 demande.........oooceiieeccii e e 53

2.4 Comment Prévoir 1a demMaNAE?.........ocooviii ettt e ettt e et e e e e ett e e e eabe e e eeatee e e abeeeeentaeeeenreeas 57

[ o] ool XY Do [l o € =XV I [ o ISR 57

Les MELhOdES dE PréVISION ........eiieiiiie ettt ettt e e et e e e e te e e e e ate e e sbaeeeetbeseeasaeeesseaanns 58

2.5 L'analyse des SEries ChroNOIOZIQUES. ........ooocuiii ittt ettt e e et e et e e e e be e e e ntaeeeeanaeas 59

LS PreVISIONS NMATVES ...ueieeuriieeeiieeeitieeeeitteeeeitteeesitreeeestteeeeessasessassaeeastaseeasssaeessssesasseseanssssesassseeessseeenn 59

[ W e Yo}V aTaT<I a0 o] o 11 [T STU 60

La Moyenne MObile PONAEIEE ..........oii ettt e et e e e aee e e st e e e e bre e e enaneesneeeeans 62

Le lissage eXponentiel SIMPIE.......ccciii it e tee e e e tr e e e e are e e sbteeeebbeeeentaeesabaaeans 62

L’analyse de 1@ tENAANCE ......oiuiiiiii et sttt et e e 65

L'analyse des SaiSONNAIILES .........cccciiiiiciiee e e e ee e e s e e e eee e e sea e e e ebaeeesnnneeesnneeaans 66

2.6 LS MESUIES 0/ BITEUI c.uviieieitieeiteeeteestee sttt e siteesteeesteeesbeesbeesabeesabeesateessteensesebeeenbeesabaessseesabaessseesssesnseeenses 67

L'écart cumulatif €t '€Cart MOYEN .....ciieiee e e e e e s e e e rare e e eneeeeernreeeans 68

[I=Tor: [ =Y o1 [V 44 o1 VZ=T o ISR SP 69

L’cart qUAdratiqUe MOYEN ......ccoiuiiiiieiiee ettt ettt ettt e st e s bee st e st e e bt e e s beeeseesabeesnneesabeennneens 69

2.7 SYNTNESE AU CRAPILIE ..eeeieiiie ettt e st e e ettt e e e ate e e ssteeeasteeeentaeesnseaeestaeeeanseeeannsenenn 72
QUESTIONS A FBVISION ...viiiiiiiiieeititeriteetee st et e st e st e se e e ste e e sbeeesbeesbeesabeesabeesabeessteesateeseeesseesnbeessaessessnsesrean 74
QUESEIONS A8 ISCUSSION ...vviiiuieetiieiieeeieeestee et e st e st estteestaeestteessee e baeaseesateeenseesssaessseessseessseeseeaasaesnseesseennes 75
PrOBIEMES FESOIUS ..eeiuviiiiieiiee ettt ettt s e e st e e sbee e sb b e e be e st aeeabeesabeesateesabeasaseenseeensee sasnseesns 75

[ o] o] =Y o g Y=Y g Yo o TN =TT [V F TP 82



. La gestion des opérations et de la logistique : méthodes et principes fondamentaux

Chapitre 3 : La 8estion des STOCKS......ciiiiiiuciiiiiiiiiiiiciiiiiiteneeeseeeseseeennsessssesseesnnsssssssssssessnssssssssssssnnnsssssssssassnne 87

3.1 Les notions de stock, d’entreposage et d'INVENTAITE ........cc.eeeeiiiieeeiiie et 88

T 4V 0T IR o ol &SRSt 88

POUrqUOI CONSEIVET S STOCKS? .. .uviiiiiiiieeeiiee e et e e ettt e e et e e e ete e e e stteeeeeataeeesasaeeeaataeeeansaesesnsaeaessaeaennns 89

3.2 En quoi la gestion des stocks est-elle importante Pour MOI? .........ceviiiieiiiiiiii e 91

3.3 La ClasSIfiCation ABC .....cccueiiiieiiieeiee et eiee st ste e st e st e te e s at e st e e s bt e s be e s bt e s abe e sbeesabee s beenateesabeenaeeebeeenn s 91

3.4 Les colts liés aux stocks et les arbitrages @ réaliser..........ccuveoiiie i e 95

LES COULS [IES QUX SEOCKS. ¢ uveerureeririieieeitite st ettt s et s bt st e st esabeesate e sabe e bteesbaeebeesbaesabeesbaesaseenas 95

L' arbitrage POSSESSION-PENUIIE. .......uiiiictiieeeiee et e eetee e et eeete e e e et e e e e e teeeeeaaeeeeebeeeeesaeseesseaeesaeaeanns 95

L’arbitrage commande-STOCK .........cocii it s 96

3.5 Le calcul de la quantité économique @ COMMANET .......cccueeeeiiiieeeieeeeeee e et e e e e e e saae e e e neeeas 97

Comment calculer la quantité économique @ COMMAaNAEr ..........cccuiiieeiiiiiciiiee et eevee e 97

Application aux quUaNtités @ fabriQUEN .....ooeeii i e s 100

LA QEC €N PratiQUE cuvveieiiieiiiiieiiiiieieeeeeteteesteteeeteteseteteteesteteteeseseeetesseeteseteteteteteteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeenns 100

3.6 Le réapprovisionNemMeENt deS STOCKS .........oiiiuieiiiiie ettt ette e e et e e e ete e e e eaae e e e ab e e e e ataeeeenneas 102

Le réapprovisionnement a periode Variable.........ccocouiie i 102

Le réapprovisionnement 3 PEriode fIXE.....ccouiiiiciii ettt et e 105

I A T Yol e [T = Yol U o = PP 107
Le calcul du stock de sécurité pour le réapprovisionnement a période variable

([ ToT 1] e [l oToTa 100 T=T 2T [=) PSSP 108

Le calcul du stock de sécurité pour le réapprovisionnement a période fiXe .......cccecveevvcieeeeciee e, 110

La variabilité du délai de réapproviSionNEMENT .........cc.eiiiiiiiiieiiee ettt e 112

3.8 SYNTNESE AU ChaPitr . eceeeeeiiieeee et ettt et e e s bt e s b e st e e saneesareesanenane 112

QUESTIONS A8 MBVISION ....tiiiiieieiieeiieeste ettt ettt sttt s e e st e s bt e e sabe e s bt e e sbbeebeesabeesbeesabeesaseesabeesaseesaseess sane 114

QUESTIONS AE AISCUSSION ...iieiiiiiieeiieee ettt ettt ettt ettt e e st e e e saaee e sttt e e s sabeeesaabaeesaabaeeesabaeessaseeessabeeassseeeennes 114

[ PP PUPPOPR PRSI 115

PrODIEIMES FESOIUS ..euvieeiie ittt et e et e st e st e e s ate e s ate e bee e baeeabeeebeeesbeesabeesaseessseassseesssaanseessannseesn 116

] o1 1= o V=T oo oI <YYo VL3RRSI 121

Chapitre 4 : La planification globale de 1a production .........cceeuecciiiiiiiieeccccirrirerccc e rrereeessee s e e eennssssssssseees 125

4.1 La notion de planification des OPEratioNS........cc.eiiiciieeeciie ettt ettt e et e e et e e e etre e e eeaeaeeeeareeaas 126

4.2 En quoi la planification globale est-elle importante pour MOoi?........ccccceveiiii e 127

4.3 La planification globale de la production et les informations qu’elle requiert ........cccceeeeveeeeeiieeenneenn. 128

4.4 Les principes-clés de la planification globale ..........c.eooeeieeeciiii e 129

Les variables disponibles pour la planification globale............cccouiiiiiiiiciiiie e, 129

Les stratégies disponibles pour la planification globale ........cccccvviiiieeieceee e, 130

QUELE STratEGIE CROISII? ...ceeiiee ettt et e e et e e e et e e e s bae e e ebbeeesstaeessbeeaensteeennes 131

4.5 Les unités équivalentes et les unités réelles de produits..........ccocviiiiiiieeeciiiecciee e 132

4.6 Elaborer le plan global de production et comparer différents plans ...........ocoovveeeeeeeeeeeeeeeeeesessens 133

SErATEGIE SYNCRIONE ...ttt e et e e ee et e e e s taeeeebbeeeesteeeetseeeensreeeannes 133

RY 8 = =T = TN TV 1= RSN 135

Y 1 10T =Tl 01V o o [T USRSt 136

4.7 SYNTRESE AU CRAPITIE.....eieeeiee ettt e et e e e ettt e e e e te e e e etbeeesaaeeeetbeseaasbeeeeesseeeeanraaaans 137

QUESTIONS A8 MBVISION ....tiiiuiiiiiieiieesite ettt ettt e st s e e s te e s at e e sabeesbte e bbe e bt e sbeesbeesabeesaseesateesaseesaseens sane 138

QUESTIONS 08 ISCUSSION Leuvviitiieiieiiit ettt ettt st ste e s teesae e e beeebee s beeesbeesabeesaseessteesaseesaeenssesnsessnseennseesn 138

0] o1 1= o LT o [ TSRS 139

PrODIEMES NON FESOIUS ... viiiiiieieeiieeee sttt st s e st e st e e sa b e e be e s baeeabeesbeesabeesateesaseesateenseesnsaeens s 147



Table des matieres .

Chapitre 5 : La planification détaillée et la planification des besoins matiéres .........ccccccciiiiiiiireeiiiiiininieennnnnens 157

5.1 La planification détaillée et la planification des besoins matiéres
dans le processus de PlanifiCation .........ooeeiiiiiiiiii e e s 158
5.2 En quoi la planification détaillée et la planification des besoins matieres
sont-elles iMPOrtantes POUF MOI? .......uiiiii i e e e e ee e e e e e e e e e s aatreeeeaeeesansteeeeeesennnnnes 160
5.3 Les principes-clés de la planification détaillée de [a production ..........cceecveviecciiee e e 160
Les iNfOrmMatioNs FEOUISES ....ccoviiriieiieeite ettt et st st s e e s bt e st e sat e e bt e s beeesneesbeeeneenane
Le lotissement ......ccoceeeveeriieennueennne.
L’analyse sommaire de la capacité
Les deux utilisations du plan directeur de production...........ccecueeeieeriienieeniiee e 162
5.4 Elaborer le plan direCteur de ProQUCTION ...........ocvcviveueeeueeeeeeceteeeeeee et et es s s st esee s seeenenas 163
5.5 Les principes-clés de la planification des besoins Mati@res........ccceecvieeeciieiiciiie e 171
Demande indépendante et déPendante..........ceeeciiiiieiiie e 172
Jalonnement en aval €1 €N @MONt.....ccoiiiiiiiiiii e st st 173
La nomenclature et 1a structure de Produit.......c.ceeeeeiieireeiiieeee e e 174
Les informations requises pour la préparation du plan des besoins matieres .........cccccccevveeeeveeeenns 177
5.6 Elaborer e plan des besoins Mati@res ........ccocwiveeeereceeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeseeeeseseeseas
Effet des tailles de lots, des stocks en main et du jalonnement
La détermination de I'origine des besoins .........cccceeeeciieeecieececiie e,
5.7 SYNTNESE AU CAPILIE ..ottt e e et e e e et e e e e abe e e eeataeeeeasaeaeenteeeeenssesennnes

Questions de révision .........ccccceveeevvveene
Questions de discussion
Lo 0] o 1T g =T <Y o] 1U USSP
[ o] o1 [=T 3 Y=t o Yo o T 2T [V USSRt

Chapitre 6 : L'ordonnancement et la planification des projets .........cccuiiiieeeiiiiiiiiiinneniiiis. 229

6.1 La NOtioNn d’ OrdONNaNCEMENT .....ceiiiiiiieeiee ettt sttt sab e st e e sbe e e s bte e beesbeesbeesabeesaseens 230

6.2 En quoi I'ordonnancement est-il important PoUr MOI?.........coiiiiieieiiiie et 230

6.3 Le controle des activités de ProdUCTION .......c.eeiiiiiiei e e s e e e e ae e e e nee e e s naeeeesreeeeanes
Déterminer les opérations a effectuer et le temps requis
Ordonnancer les commandes, 185 [0tS OU €5 CHENTS .....uuueueeeneiiiieiiarireererererererererereeeeeereeeees
Assigner le travail aux POSTES A€ CharZE .......vviiuviii e e et e e e sreeeean
[DL=Tol (=T ool o 1=Vl (=N - Vol =Y o =T o | PSR
Suivre I'avancement des OPEratioNS .......cccccuiiiiciiee e et ere e e e e e st e e seee e e s rreeeerstae e srnneeessnseeeans

6.4 La Planification deS PrOJETS....ccuiiiiiiee e et et e e et e e e e tte e e st e e e et ee e etteeestaeeeesteeeeessaeesanraeeasntaeanannes
Découper le projet en actiVites @ rEaliSEr ........ueieciiiiiciee et
Estimer la durée des activités et identifier les relations de précédence ..........cccceeecvveevciveeeecieeeenns 249
Préparer 1€ réseau d’aCtiVItes .......coiiiiiiiiiieeeee ettt st
Etablir 'échéancier des étapes du projet.....
Suivre la progression des travaux .............

6.5 SYNTNESE AU ChAPILIE ..ottt et e ettt e e e et e e e e abe e e e eatbeeeeanaeaeeataeeeensseeeennes

QUESTIONS A FEVISION ..vvveeieeiieiiiieeeie e eectree e e e eeeetee et e e e e estreeeeeeeeetstaeeeeeesessssbasesessaasssbaareeessasssseeeseeeensres sen
Problémes résolus ........cccccovvvuvvvieeeiiinennns
Problémes non résolus

Chapitre 7 : L’approvisionnement et la chaine logistiqUe.........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiccsiccsscssscssesssssssssssssssnes 271
7.1 La notion d’approViSIONNEMENT .......eeiuiiiiieieiieriee ettt ettt ettt e et e sbe e bt e e saee e bt e ebeesneesabeesnneess 272
7.2 En quoi la gestion de I'approvisionnement est-elle importante pour moi?........cccccceeeevcieeecceeeecveeenn. 275
7.3 Le cadre de travail de "approViSIONNEUL .........oiiiiiiieeciie ettt ete e e e tre e e e eate e e eetreeaeesveaeennns 276
A NN o] ool T U Ty =T o - P 277
7.5 Les criteres de SElection des FOUINISSEUIS .......iiiiiecieiciee ettt et sre e ste e s e e sbaeeseaeebee s 281



. La gestion des opérations et de la logistique : méthodes et principes fondamentaux

7.6 De I'approvisionnement a la chalne logiStiQUE .......ccccuviiiiciiii e 283
[ = T a1 oo o OO P PPN 284
(I [ Yo [ 1Y 14T o [PPSR PRSP 285
La planification des activités de distribution .........cccceeeiiiiiiiniicie e 286
La chalne 10gistiqUE SloDale......ccuiieiiiiiieeee ettt e aee s 286
7.7 SYNTNESE AU ChaPitr . uciceiiiiiiciee sttt st te e s ae e st e e be e e baesbe e sabeesabeesabeessseesssaenaseenns 288
Questions de révision
[ PP PUPPOPRRPRR
PrODIEIMES FESOIUS ..etieeiie ettt ettt e et e et e st e st e e sat e e sate e bae e baeenbeeebeeeabeesabeessseessseassseessseanseessannreesn
Chapitre 8 : Le tandem produit-processus et 'aménagement .........ccceeeeeiiiiiiiiirnnniiiiiiiiieennsisiinesssssssseees
8.1 La conception du systeme opérationnel et le tandem produit-processus.........ccceeevcueeeeecireeeecveeesenveenn.
8.2 En quoi la conception du systeme opérationnel est-elle importante pour moi?....
8.3 L'offre de produits €t SON EVOIULION.......c..uii i se e e s e e et e e seaeae e e saeeeeeseaeeennes
Le role de la technologie dans I'évolution des produits ..........cceeeerieeniieniennieee e
Le cycle de Vie des ProQUITS ... ..iiicciie e e ccee ettt e e e e eee e e e st e e e st e e seaee e e e sataeeeensseeesnneneesnenenan
8.4 La CONCEPLION UES PrOTUILS ..oeceveieeiiieeieciiie e ciee et e e ettt e erte e e st e e e e taeeesbteeesbaeeeessesesssaeesssseaeesssesennnns
[T =T Vo =T o 1= Yo o PSSR
La réduction du nombre de pieces et du nombre d’étapes de fabrication ...........cccceeeviieeeeiieeenen.
La cONCEPLION MOAUIGITE ....eeeeieiiieeee ettt sttt s e s be e st esabeesae e e saeeenee s
La conception des produits et le développement durable.........cccoooceeeeiiiee e,
8.5 DU PrOQUIL @U PrOCESSUS. ....eeieiuriieeeitieesitteeesitteeeestreeesisseeeessreeeaassesesasssseasssesesasssssssssssessssssesssssesessesensnsans
LES TYPES UE PrOCESSUS ..eeeuvreerierreeateeitreesseeiseeesseesseeesseessseeaseessseesssesssesasssessesssseesssesssseesssessssesssesn
La personnaliSation 08 MaSSE......cccuiiiiiiieeeiieeecetee et e e e sttt e e eetae e e ste e e e e baeeeeasaeeesabaeeeesseeeeseeeessseeaan
8.6 L AMBNAEEIMENT .. .eeieitii ettt ettt e e ettt e e ettt e e etaeeeeetbeeeeaabee e eetbeeeeatbeeeeatbaeeeaabaaeeaateeeeanraeeeanteae reaaans
Les types d’ameENagEMENT.........ciicciieeiiieeeciee e eceee e st e e et e e e ete e e e sateeeesstaeesensaeeesnseeeeansaeeeanneaeesnreaaan
8.7 SYNTNESE AU CNAPILIE...viieeeiiiie et e ee e e et e e e et e e e eeata e e e sabaeeeeabaeeeensteeessaeeeansreeennnes
[O U LTS o o Te [ =Y/ ] o o VSRS
Questions de discussion........
CaS ettt
Problemes résolus.................
PrODIEME NON FESOIU ...ceeiiiiiieciee ettt s e st e e bt e e saae e be e e baeebeesabeasaseesateassseesssaenseeenses beean

Chapitre 9 : L’organisation et I'amélioration du travail — La gestion de la capacité

9.1 La notion d’organisation du travail ..........ccccccieeiiiiie e
9.2 En quoi 'organisation du travail et la capacité sont-elles importantes pour moi?.........ccccceeevveeennen. 343
9.3 L8LUAE U TraVail c.eeeeeieieeeeieeiieee ettt s e s bt e s bt e e bt e s bt e s be e s eebe e s beeeteenaree s ean 344
La représentation dU Travail .........ccueiiiiieiece ettt et et e e tb e e e naa e e eareaaan 344
L’analyse du processus, des taches et des Mé&thodes.........cccceeecveieiciieeecie e 349
[ T 0 1= [T =Y o T o RS SRTRRPRN 350
9.4 La MESUIE AU traVail ...eueeeeiiieiiiee ettt ettt et siae e e sttt e e st b et e seabteesaabeeeesabaeessasaeeesabeeessnneeesnnns 352
LS MELHOUES B MESUIE....iiiiiiiiiieieeriee ettt te et e saa e et e e s sbeesabe e sbeesabeesabeesseeesseesnseeen 352
[T T Yo T e T=Y o < ] =Y £ PP 358
9.5 De la mesure du travail au calcul de 1a CapaCite ........coooeeriiiiiiiiiieee e 359
PN U TN = o TU ] o) USSP SRRt 361
Goulot, cadence et tEMPS A CYCIE ..ottt 363
La division technique du travail et SES CONSEQUENCES ......cccuveeeeiuieeeiiieeeeiieeeeereeeeereeeesereeeeeareeeereeas 365
9.6 La NOTION B CAPACIEE ..veeieiiiie ettt ettt e e et e e eetae e e s tb e e e e ataeeeeasaeeesabaeeeentaeseenseaeessseaeansseeennnes 367
9.7 Les facteurs qui déterminent 1a CAPACIte .........oooieiiiiiiiie e s 369
9.8 La eStioN dE 12 CAPACITE .....eeeeeeiee ettt ete e st e e e et e e eeabt e e e sbaeeeetbeeeentaeestbeaeesraeeanns 373
9.9 SYNTNESE AU CRAPITIE . ...eeieiieeeeee ettt sttt et e st e s it e st e e bt e e sbeesbeesbeesanee s 376



Table des matieres .

QUESTIONS A FBVISION ..viiviieitieititeitee et et e st e st e st e e stee e bt eesbeeebeesabeesaseesabeesaseesbeeeseesnbaeeseesabaesnseesateesase bes 379
QUESEIONS A8 ISCUSSION ...uvieiiiieciieeiiieeeie et et e et e et e et e e e rte e s teesateesabeesaseessaeessaeenseeesaeasseesataeanseesnsasanseesnsens 380
L= PP OO PPN 381
PrOBIEMES FESOIUS ..eiiuviieieeciiectee ettt ettt e s e et e e st e e s e e be e e beeeabeesbeesateesabeessseesseeenseeesaeenseessenssens 382
PrOBIEMES NON FESOIUS ....eiitiieiee ettt sttt sa e e bt e s sba e st e e st e e sate e sabeesbtessbaesabeesabaenns s 388
Chapitre 10 : La gestion de 1a qUalité...........ccociiiiiiiiiiiiiiriccriccrrccnicssscssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 395
10.1 La NOtIoN de QUATITE .....eeiieieeeee ettt sttt ettt s b e st s b e e e st e e aeeenres 396
10.2 En quoi la gestion de la qualité est-elle importante pour Moi? ........cccceevcieeeeiie e, 399
10.3 GErer 1a QUANITE .....ooeeeeeeeeeeee et e et e e et e e ettt e e et ee e e sabeeeeeataeeeesseeaeanbaeaeensaeeeennns saees 399
[T oo 10 o LI = Yo [UF= 1 L1 (T PSSP 400

Les démarches de gestion et d’amélioration de la qUalité ............ccoooieiiiiiiiccciii e, 402

Le systeme de gestion de la qualité et I'assurance qualité..........ccoeevveeiciiieeccie e 404

10.4 Le controle de 12 QUANITE ......eeeeieeeeee et e e e e et e e et e e e e ta e e e e naaeesraeaens 405
(O TUTl o101 | ol o o L= o S SRRRNE 406

Les autres décisions relatives au CONEIOIE .......c.eovviiriiiiiiinieeeee e e 407

10.5 La variabilité des procédés et ses conséquences sur la qualité.........c.cccoocieeeeiiiiecciie e, 410
La capacité opérationnelle et SON CalCUl ........uiiieeiiiiieee e e 411

10.6 Les Cartes de CONTIOIE....ccuiieiieiieeie ettt sttt s et s sba e s be e sbeesabeesabeesateesateesaeeennes 416
QUANT 718 PAS @FIM ettt ettt ettt et et e st e s bt e s bt e eab e e su b e e sabeesaeeesabeebeeesseesabeeeseesnseesas 417

(O TUE=T Vo - =1 P SU 418

Les ProCEAES NOIS CONTIOIE .......uiiieiiiiceeeee ettt e e e e ettt e e et e e e aae e e e tb e e e e areeeenneeas 423
Limites de CONLrole et tOIEraNCES. .....cuiieiii ittt et sae e s aeeesae e e sbaeesree e 426

10.7 Synthese du chapitre

QUESTIONS A FEVISION ..vvveiiieiieiitieeie ettt e e ee ettt e e e s e sbbb e e e e e eeabab b e e e eessesababeeeseesesbabeseeeessassbbbeeeeesssssrns san 429
QUESTION @ AISCUSSION ..veviieiieiiiiieiieeeeeiitreee e e e eeeitrreeeeeesesabbereeeeeeessstaereeessesssbasesessaassstaareeessanssresesesesassrsreen 430
(G- 1O UUUPTPPRRRRRRRNt 431
100 ] o] =T 0 T =Ty o ] LU K 432
oY o] 1= 4 a TYl g VoL s W LYY | LU £ OO RPN 436
SOIULIONS QUX PrOBIEMES .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiirrr et rreesee s ss s s s s e s ssassssssssteessssssssssssnnesnssssssssssssssnnnssssns 443

Annexe 1 : Table des valeurs de Z correspondant a une distribution normale

(probabilités cumulées d’un SEUI COLE) .......ccceerrerrrrrericriiecriessiesssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnssnnns 494
Annexe 2 : Coefficients utilisés pour le contrdle statistique des Procédeés........cceeuuuciiiirrieeeencciiriieeeennncecennenes 495
Bibliographie et |ectures SUBGEIEES..........cciiiiiiiemeiiiiiiiiiieinniiiiitieennnssiisiisetneesnssssssssessesssssssssssssssnnssssssssssssssnnes 497
Crédits PhOtOZraPRIQUES ......ccciiiiiiiiiiiiciiiciiicsicssresssse s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnns 500
4T = 501



