Table des matieres

Préface par Gilles Paché ........uuouiinuinuiiiuiiiiniiinntiininniinitineiiininnecniiineeseeseseessisese 5
INEEOAUCHON cuvviurireiteiiisiictintiniissictiesecssienesseeseesseessesseessesssessessessseessessesssessasssessesssessaessessasenes 7
PARTIE 1

DE LA PREVISION DE LA DEMANDE A LA PLANIFICATION
COLLABORATIVE DES VENTES ET DES OPERATIONS

Lt OU IO ettt ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaa s aeaeeeeseaanneeeraaeeeeeeaaaneneees 29

Chapitre 1

Prévision de la demande ........ueueueeueerneeninetenenteneeeeeese e 31
INErOdUCHION. ...t 31
1.1 Approches et méthodes de prévision: quelques généralités...........cccooeviiiiniiiiiniiiiniiinene. 33
1.2 Choix et mise en ceuvre des méthodes de Prévision ............ccocevrceiiriciiiiiiininccincceecee 47
1.3 Systeme de prévision et meilleures Pratiques.........coeveerverierierienieriencreeneeeeeeeee e 144
CONCIUSION ...t 150
EXercices et ProDICIMES ......c.ivieuiriiiiiiiieiirtcic et 152
Solutionnaire des exercices et des problemes............ccociiiiiiiiiiiiiiiiiii s 169
Références bibliographiques ............ccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 176
Chapitre 2

Planification collaborative des ventes et des opérations (S&OP) .....ccccevueerrecrecsucsrensucsnecsacsnees 179
2.1 S&OP: un processus central dans la mise en ceuvre de la gestion intégrée ........ccevvevvenennens 180
2.2 Mise en place et mise en ceuvre du processus S&OP ........ccocoeuiiiviiiiiiiiniiiiiiicicccees 202
CONCIUSION ...t 213
EXercices et ProDIEIMIES ... ..coueruieiiriiiiiiiieet e 214
Solutionnaire des exercices et des problemes............ccocuiiiiiiiiiiiiiiiiiic 234
Références bibliographiques .......c.coueoveuirieiiiniiiniiincieceecec ettt 236
PARTIE 2

PLANIFICATION DES PRIORITES

IErOUCTION. ... 239
@hapitrc 3

Elaboration des plans au niveau tactique: le PDP et le PAF...........coeeenuenueninsnnennnnnnnnnnnnns 247
3.1 Contexte de produit standard —le PDP ..o, 250
3.2 Contexte d’assemblage sur commande...........ccciiiiiiiiiiiiiiniiiiic s 261
EXercices €t ProBIEMIES ... ..couevuiruiriiiiiiiete e e 269
Solutionnaire des exercices et des problemes........cceeeririeriiieiiiiieicccc e 291
Chapitre 4

Elaboration des plans au niveau tactique: du PDP ala PBM......c.ccoveenuinsneciseensensnecssnecsncnnns 299

4.1 Place et role de la PBM dans la planification des activités de production et de distribution....301
4.2 Intrants/extrants de 1a PBM .....coooiiiiiiiiiiiiiiccc e 302



Planification et contrdle de la production ct des stocks: techniques et pratiques

EXercices et ProbDICMES ......c.ivviuiriiiiiiiiiiciic et 316
Solutionnaires des exercices et des problemes............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiii s 336
Chapitre 5
Planification détaillée: mise en place et mise €N EUVIE ...ccvurrerurrrrecseiseecsnecsuricseenseecsaessseceseee 345
5.1 Politique de gestion des changements au PDP .........cccocciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicciccce 346
5.2 Analyse des plans et prise de décision ..........ccocueuiiviiiiiiiiiiiiiiiicc s 354
CONCIUSION ..ttt ettt ettt b ettt b et s et et b et ebenteneas 380
EXercices et ProbIEMIES ... ..cc.eruieuiriiriiriiiie e 382
Solutionnaire des exercices et des problemes........ccevererieriiieiiiiicicccc e 429
Chapitre 6
Planification et contréle de la production et des stocks:
la planification des ressources de distribution (DRP) .....coceevueeruenicsuesecsnesensnensecssecssessecsacsns 437
6.1 Avant I'avenement de la DRP:

la prédominance de l'utilisation combinée des systémes proactif et réactif.........ccceverererennene 437
6.2 Liens entre DRE PP @t PB M ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeennes 439
Exercices et ProDICMES ......c.evveuiriiiiiiieiiicict et 447
PARTIE 3
GESTION DE LA CAPACITE ET CONTROLE DES ACTIVITES DE PRODUCTION
I EEOAUCTION ..ttt ettt b ettt ettt ettt b et 459
Chapitre 7
Gestion des priorités et des CAPACILES ..cuveevuriireiisinsiiisuniseinsstinsuinseecseisseessesssssssesssesssessseesses 463
7.1 Planification sommaire des capacités (Rough Cut Capacity Planning) ..............cccccceuccveuecueunnne. 465
7.2 Planification des besoins de capacité (Capacity Requirements Planning (CRP)) ...........cccccoc..... 473
EXercices €t ProbDICMES ......c.ivuiuiriiiiiiieiireitcte ettt 485
Solutionnaire des exercices et des problemes........cceeveririeiiieiiiiiiiicc e 514
Chapitre 8
Contréle des activités de production.........cuceeeereseesressesnsnesenessessesesesessesssssssssssssssssssssssses 523
8.1 Du lancement des commandes 4 la programmation des entrées

et sorties dans les centres de charge..........coooveiiiiiiiiniiiiiiiiiiiic 525
8.2 Controle des capacités et suivi de I'eXEcution .....c..evuervervirieieniiiieieicicceee e 543
EXercices et ProDICMES ......c.ivueuiriiiiiiiiiiirici et 553
Solutionnaire des exercices et des problemes............ccocuiiiiiiiiiiiiiiii s 575
Chapitre 9
Le JAT et le MRP II/ERP...cccuuiiiiuiiisiiiisneicseicssneessssecsseecsssnessssscssssssssssssssssssssssssssssssassssssses 579
9.1 Systeme a kanbans: une approche en flux tiré..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiii, 579
9.2 Complémentarités entre JAT et le MRPII/ERP ........ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiicceccccas 586
EXercices et ProBIEMIES ... ..coueruiruiriiiiriiieeeee et 600
Solutionnaire des exercices et des problemes........cceeeririeriiieiiiiieicec e 604

CONCIUSION eevreereerrenneereeeeereeressssessessecsscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 605



