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CHAPITRE 1 
Le marketing et la communication aujourd’hui

1.1  La définition du marketing

[…] le processus par lequel les entreprises créent de la valeur pour les clients et 
la société, ce qui aboutit à de solides relations clients captant en retour la valeur 
apportée par les clients, en créant de la valeur pour la société. (traduction libre)

[…] un processus de planification et d’exécution lié à la conception, à la tarifica-
tion, à la promotion et à la distribution d’idées, de biens et de services servant à 
satisfaire les individus et les objectifs de l’entreprise dans le cadre d’un échange. 
(traduction libre)
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… un processus de management planification, organisation, direction (leadership 
ou mobilisation) et contrôle qui vise à identifier des besoins existants ou latents, à 
développer une offre adaptée d’expériences touristiques à ces besoins et à infor-
mer les clients potentiels de cette offre dans le but de créer une transaction profi-
table tant pour le client que pour l’entreprise.

Analyser l’offre
d’expériences offertes

Développer
une offre originale

Générer des ventes
pour l’entreprise

Faire connaître l’offre 
originale proposée

Figure 1.1
Le processus de marketing et de communication
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1.2  Les différentes approches en marketing

Mix-marketing
(selon Bordon)« Servicing »

« Physical 
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Figure 1.2
Le marketing selon Borden
Source : https://www.marketingstudyguide.com/bordens-original-marketing-mix/
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1.3  L’évolution du marketing

«Chaque fois que des modifications apparaissent dans l’environnement macroé-
conomique, le comportement du consommateur se modifie et le marketing doit 
s’adapter. »
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Figure 1.3
L’évolution du marketing
Source : Kotler et al., 2012.
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Figure 1.4
L’approche vente vs l’approche marketing
Source : Kotler et al., 2021.
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1.4  La communication

… comme la somme de tous les outils de communication utilisés, de façon coordon-
née dans le temps, pour informer et convaincre les visiteurs que les expériences 
offertes par notre entreprise répondent à leurs besoins.
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1.5  L’histoire de la communication

1.6  La communication intégrée (ou le plan de communication)

Depuis l’introduction du concept d’« Integrated Marketing Communications (IMC) » 
à la fin des années 1980, ce concept continue d’attirer l’attention au sein du monde 
académique et des praticiens autour du monde.


