TABLE DES MATIERES

Préface Par RANIA LADAKi ........ccc.......cooorivioooeceeeee e sssssse s ssssss s ssssssss s ssssssss s ssssssssssesssssanns 5
Introduction 7
Partie 1

Une famille en affaires, ¢a ressemble a quoi? 9
POIEFAIT A TAMNIITE oottt bbb b b 10
A QAT €N MNIEIMIOITE oo eeeeeeeeee e esmessssee e ssssssssseee s sssmssssee e smsessssssese e 23
POUE QIEE PIUS OIN ottt sttt 23
Partie 2

Démélerles spaghettis 25
Porter le bon chapeau au DON MOMIENT ... saeen 26
Les 3 cercles de John Davis, UN QUL PratigUe ... sess e sesssss s sssssssssssssssssssssssens 26
Les sujets DELICATS & « AELADOULISET 3 .......ooooeeeeeoessceeeeeesesseseeeessessssseeeessssssseessssssssseeesssssmssesesssssseseeesssses 29
A GATAEE ©N MNIEIMIOINE oo seeeoeeeeee e sseseeeese e ssessseseeesesee s sseessesee e e s ssrmeeeeeee 31
POUT QIEE PIUS 10N ettt s s ettt 3]
Partie 3

Entretenir la cohésion et PRarmoONie..................neccoeeee s 33
GEIEI NOS EIMOTIONS ..ottt st ettt 34
EX@IMINET SES INTENTIONS ottt ets ettt e bbbt 46
Développer 'humilité 52
A AT €N MNEIMIOITE oo eeeeeeee e sesmosssees e ssssssesssees e smsmsssssee s 55
POUTE QIET PIUS 10N ettt s st bbbt 56
Partie 4

Quoi faire quand se deviner Ne fONCIONNE PIUS ... 59
SAVOIT MNETLIE 12 TN ettt bbb bt 62
Deux tétes valent tOUJOUIS MIEUX QU UNE ... iireeeieeeee st ssssesessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssasesees 68
Prendre 1€ tEMPS A SE DTG ...ttt 72
Se comprendre pour MieuUX S faire COMPIENAIE ... 76
Accueillir 1es répPoNSES €1 1€S SOIUTIONS ...t sssses s sesa e 79
AGIT ©€N CONSEGUENCE ..ot st ssss s ssss st ss s s st ssss s s s8R 8 s8R 8 st 86
A AT €N MNEIMIOIIE | .ooooeeeeeeoeeeeeeee e seeseseeese e semmsssss e ssssssssses e sssssssssssess e 89
POUT QBT PIUS 10N ittt bbb s bbb anen 90



ENTREPRISE FAMILIALE

Partie 5

Les 3 principaux ingrédients d’'une famille inclusive.....................rreccoeeeneccecisseeronns 93
UNE FAMIIIE QUI STAIIMIE oottt ettt 94
UNE FAMIIE QUI SECOULE ....ooe e s nesens 97
UNe famille QUI S PAITONNE ... s 98
A AT €N MNEIMIOITE oo eeeeeeeeeeeee e esesmesssese e ssssssseessees e sssmsessee e ssmsesssseeese e 929
POUT QBT PIUS 10N ettt bbb se st 100
CONCIUSION. ...t eesiest et R0 R 101
REMIEICIEIMENTS ............. oot eeeeeesssss e bR RS8R 103
GIOSSQII@........o e e ests R AR R R 105
ANN@XES ...ttt s s e e et 109
Bibliographi@/iNSPIratioNs ...ttt ssssssssrsssrsssrsssrsssrssssssones 15



