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INTRODUCTION



13

1.  UN BREF HISTORIQUE DU CHAMP DE LA 
COMMUNICATION ORGANISATIONNELLE

1.1  Les précurseurs du champ

Phillip K. Tompkins, 



14

L’EXPLOSION EN VOL DE LA NAVETTE CHALLENGER

-

-

-
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1.2  L’approche fonctionnaliste/postpositiviste
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UNE ÉTUDE POSTPOSITIVISTE SUR L’USAGE 
DES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION ET 
DE LA COMMUNICATION

The influence of communication technology use on employee burnout 

and engagement

-

-

Les trois auteurs constatent donc une sorte de 

paradoxe
-

-

-

TIC



17

1.3  L’approche interprétative

Linda 
Putnam
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LA CULTURE ORGANISATIONNELLE DES EMPLOYÉS 
D’UN STADE DE BASEBALL

Interpreting (the 

culture

-

subjective

plurielle

-

-

lement comme une entreprise capitaliste comme une autre avec 

-

commodified

communautaire

-



 
théâtrale

partisans

-

1.4  L’approche critique



1. la représentation d’intérêts  

2. 

3. 

4. la fabrication du consentement.
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LES QUATRE FONCTIONS IDÉOLOGIQUES D’UNE 
ANECDOTE ORGANISATIONNELLE

-

-

-

qu’il n’est pas autorisé à entrer -

-

badge vert 
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-

 

-

-


