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Contexte

Depuis bientdt deux décennies, les problématiques de santé reliées au
stress en milieu de travail et les épisodes d’épuisement professionnel ont
augmenté¢ de facon considérable et constituent un des enjeux majeurs
auxquels doivent actuellement faire face les personnels de direction
d’établissement d’enseignement, surtout depuis le début de la pandémie.
Les conséquences qui en découlent sont lourdes et touchent plusicurs
directions et directions adjointes d’établissements d’enseignement
(Etienne, 2020, sous presse; Etienne et Gravelle, 2020; Gravelle, 2009,
2012,2013,2015,2017, 2019; Gravelle et Gagnon, sous presse) en plus
d’avoir des répercussions sur les déroulements de carriére. Plus spécifi-
quement, les périodes de reconversion, les interruptions de parcours et
les aléas d’une carriére seraient mieux anticipés et accompagnés sil était
possible d’identifier les situations et problématiques qui menent a vivre
un épisode d’épuisement professionnel, dans une perspective de préven-
tion. En outre, le personnel de direction d’établissement d’enseignement,
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en tant que personnel d’encadrement, gagnerait a étre mieux sensibilisé
et formé A ces situations et problématiques dans la mesure oti, pour
d’autres catégories de personnels, il assure le suivi et 'accompagnement
professionnel. En renforcant les connaissances et les compétences des
personnels de direction dans ce domaine, on crée les conditions pouvant
mener A une vraie gestion des ressources humaines (GRH) de proximité,
tout en leur procurant un bien-étre au sein de I'érablissement d’ensei-
gnement sous leur autorité. Il semble donc essentiel de sattacher a cette
problématique en tenant compte d’un paysage international en constante
évolution et d’'une pandémie mondiale persistante, afin de privilégier
des pistes de solution innovantes qui vont permettre aux personnels de
direction d’établissement d’enseignement d’étre plus informés quant aux
stratégies & mettre en ceuvre, afin d’éviter de vivre du stress pouvant
mener a un épisode d’épuisement professionnel.

Unir ses forces pour contribuer a prévenir
l'épuisement professionnel chez le personnel
de direction d'établissement d’enseignement

Constatant 'importance de cette problématique encore tres présente chez
les personnels de direction d’établissement d’enseignement, une équipe
de chercheurs en provenance de la France et du Québec ont décidé d’unir
leurs forces, afin d’identifier les principales situations et problématiques
ayant un effet négatif sur la fonction de personnel de direction d’établis-
sement d’enseignement pouvant conduire & vivre un épisode d’épuisement
professionnel, communément appelé burnout (Robin, 2022). Léquipe
scientifique a décidé de travailler en étroite collaboration avec plusieurs
partenaires, dont la Fédération québécoise des directions d’établissement
d’enseignement (FQDE), I’Association montréalaise des directions d’éta-
blissement scolaire (AMDES), I’Association québécoise du personnel de
direction des écoles (AQPDE), et, en France, avec le Syndicat national
des personnels de direction de I'éducation nationale (SNPDEN) ainsi
que ’Association Education et Devenir (E&D). Considérant 'incidence
que P'épuisement professionnel peut avoir sur la fonction, il est apparu
légitime, pour I'équipe de chercheurs, de proposer un projet de partenariat
international France-Québec qui avait pour objectif, dans un premier
temps, de faciliter I'exercice de la fonction sur les deux continents. Par
la suite, il a paru essentiel de partager les résultats de la recherche, qui
ont permis le développement de nouvelles connaissances ainsi qu'un
transfert d’expériences, a 'ensemble des personnels de direction d’éta-
blissement d’enseignement travaillant sur tous les continents.
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Au Québec, des changements en lien avec la gouvernance scolaire ont eu
des conséquences sur la santé psychologique des directions d’établissement
d’enseignement (Gravelle, 2009, 2012, 2013, 2015, 2017; Gravelle et
Gagnon, sous presse). Depuis 2017, Gravelle et son équipe menent une
recherche portant spécifiquement sur les effets de la gestion axée sur les
résultats (GAR) aupres des directions d’établissement, afin d’analyser les
pratiques de gestion. Pour sa part, la France a elle aussi travaillé a restruc-
turer son systeme scolaire, ce qui semble avoir également contribué a la
complexification de la tAche réelle des personnels de direction d’établis-
sement d’enseignement frangais, selon le Syndicat national des personnels
de direction de I'éducation nationale (SNPDEN) de la France (Jarraud,
2018). Pour essayer de pallier ces difficultés, au Québec, un projet intitulé
Analyse de épuisement professionnel chez les directions d'établissement des
commissions scolaires francophones du Québec a été mené par Gravelle, de
2006 a 2009. Par la suite, une deuxiéme phase a été menée en milieu
franco-ontarien. Du c6té de la France, avant le déroulement de la
recherche intitulée Changements a la gouvernance scolaire : impacts sur la
tiche des chefs détablissement en France, 'épuisement professionnel avait
été peu analysé, & grande échelle, chez les personnels de direction ceuvrant
dans les établissements d’enseignement frangais, méme si les enquétes
par questionnaires de Fotinos (2008; Fotinos et Horenstein, 2017, 2021)
ont toujours comporté des items sur leur rapport au travail et leur moral.
C’est donc pour cette raison que I'objectif principal de cette recherche
était, dans un premier temps, d’analyser de maniere quantitative et qua-
litative en quoi consiste 'épuisement professionnel pour cette population
spécifique. Voulant étre en mesure d’effectuer une analyse comparative
entre la France et le Québec ainsi que de savoir s'il y avait eu une évolution
positive de la fonction de direction d’établissement d’enseignement au
Québec ces derni¢res années, la FQDE, TAMDES et TAQPDE ont
demandé a ce que 'équipe de chercheurs puisse & nouveau acheminer le
questionnaire en ligne & ses membres et mener des entrevues semi-dirigées
via le logiciel de webconférence Zoom.

La sensibilisation aux manifestations ainsi qu'aux situations profession-
nelles favorisant 'émergence d’un épisode d’épuisement professionnel
va probablement influencer la tiche réelle des personnels de direction
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d’établissement d’enseignement, comme cela a été le cas pour les direc-
tions d’établissement d’enseignement ceuvrant au Québec et en Ontario
francophone. De plus, cette sensibilisation semble faciliter une prise de
conscience individuelle pouvant mener a une meilleure qualité de vie et
a un meilleur bien-étre au travail. Plus précisément, la compréhension
de I'épuisement professionnel des personnels de direction d’établissement
d’enseignement francais va, d’une part, aider ces dirigeants & comprendre
les effets du stress, dans le cadre de leurs fonctions. D’autre part, la
diffusion des résultats aux différents acteurs du milieu de I"éducation
francais et québécois peut contribuer a identifier des moyens pour pré-
venir 'épuisement professionnel, tout en devenant un outil de référence
pour I'ensemble des personnels de direction d’établissement d’enseigne-
ment ceuvrant partout a travers le monde.

Quand nous parlons de I'Ertat, nous parlons du gouvernement. Au
Québec, des changements en lien avec la gouvernance scolaire ont eu
un effet direct sur la santé psychologique des directions d’établissement
d’enseignement occasionnant entre autres des dépenses exorbitantes, ce
qui s'est traduit par un fort taux d’absentéisme. Pour ce qui est de 'Eu-
rope, des enquétes de la Fondation européenne pour 'amélioration des
conditions de vie et de travail ont révélé que 50 % a 60 % de I'absentéisme
au travail érait lié, directement ou indirectement, au stress professionnel,
et que son colit était évalué A environ 20 milliards d’euros par an pour
'Union européenne (Brillet ez al., 2017). Plus précisément, IEtat francais
assure 54,6 % du financement final total de la dépense intérieure d’édu-
cation qui était évaluée pour 2016 a 149,9 milliards d’euros, ce qui
constitue une augmentation de 95 % depuis 1980, avec un taux de
croissance annuel moyen de l'ordre de 1,9 %. Il est donc apparu légitime
de vouloir minimiser les cofits reliés 4 'absentéisme et aux déroulements
de parcours en lien avec des épisodes d’épuisement professionnel vécus
par des personnels de direction d’établissement d’enseignement frangais,
ce qui permet de réinjecter des sommes d’argent dans les établissements
d’enseignement, méme s’il faut considérer que ces personnels ne sont
pas remplacés en cas d’absence et que leur intérét de carriére consiste a
éviter le plus possible les arréts maladie.

Ainsi, considérant que la France a elle aussi travaillé & restructurer son
syst¢éme scolaire (Barrere, 2008; Ministere de ’Education nationale,
2003; UNESCO, 2007), il s'est donc avéré intéressant de se pencher sur
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cette problématique, en mettant a contribution les résultats des phases 1
et 2 du projet de recherche de Gravelle ainsi que ceux d’Etienne, pour
ainsi essayer de minimiser les effets liés a cette cause.

En somme, nous souhaitons que le développement de ces nouvelles
connaissances ainsi que le transfert d’expériences entre les personnels de
direction d’établissement d’enseignement, ceuvrant au Québec et en
France, puissent faire en sorte que la fonction de personnel de direction
d’¢établissement d’enscignement soit percue de fagon positive et attrayante,
afin d’attirer des passionnés de I'éducation pour exercer cette fonction

qui demande de la PASSTION POUR LEDUCATION!
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